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第一章总则

1.目的

为维护群心健康商城的正常经营秩序，保障群心健康商城用户的合法权益，实现商家店铺的

规范化运营，根据国家法律法规规范和规则制定本规则。

2.适用范围

本规则适用于使用群心健康商城推广如下商品的用户（以下称“商品推广者”或“商户”）

2.1 发布及推广群心健康商城平台的商品信息；

2.2 发布及推广群心健康商城允许的第三方平台商品信息

3.补充

商家应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件，以及协议、平台规则等，否则群

心健康商城有权依照法律法规、协议、平台规则等采取处理措施并要求商家承担责任。对任

何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件的行为，本规则已有约定的，适用

于本规则；本规则尚无约定的，群心健康商城有权依据法规、协议、相应规则等予以处理。

第二章 基本原则

1. 商家应遵守群心健康商城的政策要求，维护消费者的权益，严格遵守相关规则；

2. 商家违规累犯拒不整改、多条并犯的、对群心健康商城平台或用户造成恶劣影响的

将从重或加重处理；

3. 除针对商家做警告或罚款等处理外，群心健康商城有权删除违规信息；

4. 商家在推广过程中除遵守本规则外应同时遵守群心健康商城的有关规则；

5. 商家可以对群心健康商城的处理措施进行申诉。商家可在被违规处理之时起总计七

日内找到对应健康商城品类运营进行申诉。

6. 商家应依据入驻协议及规则的约定及时与群心健康商城结算相关款项，包括不限于

保证金，群心健康商城代商家垫资赔付用户款等。如商家出现欠款不归还情况，群

心健康商城有权视情况对商家进行清退处理。

7. 群心健康商城获取违规信息的来源包括但不限于：

（1）群心健康内部抽查、审核；
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（2）司法机关的法律文书；

（3）新闻媒体曝光；

（4）投诉、举报；

（5）商品质量检测报告；

（6）基于大数据主动排查：

（7）其他合法合规渠道。

8.群心健康商城将根据获取的违规信息进行判定，并进行市场管理或违规处理。判定方式包

括但不限于：

国家行政管理部门、司法机关的认定；

群心健康商城依靠有限的技术手段和普通人的认知进行判断和认定。

第三章处理手段

群心健康商城有权基于法律法规的规定、协议的约定、消费者和商家提供的证据材料以及平

台记录的相关信息等，对商家违规行为进行处理，包括但不限于以下处理措施：

（一）警告：指群心健康商城通过口头或书面的形式对商家的不当行为进行提醒和告诫；

（二）下架违规商品：指下架店铺内在售的违规的商品；

（三）限制提报平台活动：指限制商家参加平台相关营销活动；

（四）限制店铺权益：指限制商家申请店铺相关权益；

（五）商品推荐降权：指调整商品在推荐结果中的排序权重；

（六）店铺清退：指停止为商家店铺提供服务，包括但不限于下架店铺内所有商品，并禁止

商家创建店铺；

（七）保证金：指商家在入驻时缴纳的店铺保证金并根据协议约定或本规则支付一定金额的

保证金；

（八）加收保证金：指保证金扣完之后重新收取同等额度的保证金；

第四章治理标准&处罚管理办法

1. 治理标准
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2. 处罚管理办法

3. 账期档位
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第五章、商家申请闭店退保说明

1. 邮件报备给平台对接人申请闭店，运营从后台发起闭店申请邮件模板： 邮件名称：【标

明主体名称 +退店申请】如【XXX 健康退店申请】。

2. 邮件内容：a主体 b 店铺名称 c 申请退店原因 d加盖公章的退店申请说明(并上传到附

件） 发给 qunxinjk@163.com，闭店说明文档联系商务咨询。

3. 30 天后，运营确认无未完结订单、客服确认无未完结售后/客诉后，可在后台操作允许

商家自主发起退款。

4. 保证金退款时效：月末倒数第二个工作日-月初前五个工作日为财务对账日，无法支持退

款，退款将顺延在对账期结束后第一天退款，月中退款时效约 7 个自然日完成。

第五章附则

1.群心健康商城可根据运营情况随时调整本规则并以公告的形式向商家公示。

2.商家如发生上述违规情形以外的违规或违法行为，或商家违规行为导致媒体曝光、行政监

管、消费者投诉的重大舆情事件，群心健康商城有权进行处理，并要求商家承担违约责任。

群心健康商城有权结合实际情形及违规程度，对商家采取必要的临时管控，处理手段包括但

不限于：在原保证金扣除基础上加扣保证金 10000、并追加提升保证金额度 10 万、全店商

品下架至少 30 天、冻结账款至少 30 天、30 天后视整改情况和报告由平台通知是否恢复正

常经营。
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